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ServiceQualitat Deutschland

ServiceQualitat Deutschland ist ein branchenibergrei-
fendes Qualitdtsmanagement-System, das die kontinu-
ierliche und nachhaltige Verbesserung und Weiterent-
wicklung der Dienstleistungsqualitdt zum Ziel hat.
Insbesondere kleine und mittelstdéndische Unternehmen
werden Instrumente an die Hand gegeben, die Sie
darin unterstitzen, den heutigen Qualitatsansprichen
der Kunden gerecht zu werden.

Nur wer ein hochwertiges und nachhaltiges Angebot
gewabhrleistet, sichert langfristig seine Wettbewerbs-
fahigkeit. Mit der Initiative ,,ServiceQualitdt Deutschland
in Baden-Wirttemberg® werden die Dienstleister

des Landes bei der Verbesserung ihrer Servicequalitat
unterstutzt. In einem effektiven und kostenglinstigen
Prozess hilft das Q-Instrumentarium Kunden-
erwartungen herauszufinden und diese zu ,erflllen”
bzw. ,Uberzuerfillen®.

Ziele

Steigerung des Qualitdtsbewusstseins

in den Unternehmen

Nachhaltige Sicherung und Verbesserung

der Servicequalitat

Steigerung der Kundenzufriedenheit

aktive Kundenbindung

Mitarbeiterintegration, -motivation und -férderung
Kooperation zwischen verschiedenen Dienst-
leistungsunternehmen
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Drei Stufen zum optimalen Service

Stufe I: Qualitatsgedanken setzen

Der Qualitats-Coach lernt die Grundlagen, Mittel

und Ziele des ServiceQualitdts-Managements kennen
und setzt Sie im Unternehmen gemeinsam mit allen
Mitarbeitern ein und um.

Die Erwartungen der Kunden und die Serviceablaufe
aus Kundensicht werden analysiert und bestimmt

Mit Hilfe von Qualitdtsbausteinen werden Service-
Licken geschlossen.

Stufe II: Qualitat umfassend tiberpriifen und verbessern
Der Qualitats-Coach bildet sich zum Qualitats-Trainer
weiter und lernt so neue Wege kennen, das Qualitats-
bewusstsein im Unternehmen objektiv zu prifen,

zu messen und weiter auszubauen.

Das Unternehmen wird mit Hilfe von Kunden-,
Mitarbeiter- und Flihrungskraftebefragungen

sowie eines Mystery-Checks Uberprift.

Stufe llI:

Einfihrung eines Qualitadtsmanagement-Systems
Zusatzlich zur ,ServiceQualitat Deutschland” fuhrt
das Unternehmen ein anerkanntes Qualitdtsmanage-
ment-System, wie z.B. ISO 9001:200 oder EFQM, ein.

Seminare Ausbildung zum Qualitéats-
Coach und Qualitats-Trainer

Seminarpreise
Die Gebuhren pro Seminarteilnehmer betragen
jeweils 295,- Euro™.

Leistungen: Die Seminargebihr beinhaltet die 1,5 tégige Ausbildung inklusive
Tagungsgetranken, Mittagessen und umfangreichen Seminarunterlagen.

Termine

Die Seminare werden dezentral in allen Regionen

in Baden-Wirttemberg durchgefihrt. Die aktuellen
Termine finden Sie im Internet unter www.sq-bw.de.

Geschlossene Seminare

Zusatzlich zu den 0.g. Seminaren besteht die Mdglich-
keit, das Seminar exklusiv flr die Mitarbeiter lhres Unter-
nehmens |hrer Institution oder Ihres Verbandes zu orga-
nisieren. Preise und Termine erhalten Sie auf Anfrage.

Zertifizierung

Stufe I: Um sich zertifizieren lassen zu kdnnen, muss
das Unternehmen mindestens einen Qualitats-Coach be-
schaftigen. Kosten flir Unternehmen bis 15 Mitarbeiter:
230,- Euro*, ab 15 Mitarbeiter: 280,— Euro*

Stufe ll: Voraussetzung fiir die Anmeldung zur Zertifizie-
rung Stufe Il ist, dass das Unternehmen ein zertifizierter
QI-Betrieb ist und mindestens einen Qualitats-Trainer be-
schéaftigt. Die Hohe der Zertifizierungsgebihr richtet sich
nach dem Aufwand des Mystery Check und belduft sich
auf 810,— Euro* (ohne Ubernachtung) bzw. 985,- Euro*
(mit Ubernachtung).

Stufe lll: Betriebe mit glltiger Auszeichnung Service-
Qualitat Stufe Il: 480,— Euro*

Betriebe ohne giiltige Auszeichnung ServiceQualitat
Stufe Il: 780,— Euro*

* alle Preise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer



